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UvOD

Veleuciliste Velika Gorica osnovano je 2003. godine
5 strucnih studija

— Odrzavanje racunalnih sustava, Upravljanje u kriznim uvjetima,
Odrzavanje zrakoplova, Odrzavanje motornih vozila, O¢na optika

i 3 specijalisticka diplomska strucna studija

— Upravljanje logistickim sustavima i procesima, Krizni menadzment,
Informacijski sustavi

Od svog osnutka Veleuciliste razvija sustav osiguravanja
kvalitete putem ISO 9001:2001 (kasnije ISO 9001:2008)
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SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE NA
VELEUCILISTIMA | VISOKIM SKOLAMA U RH

e Zasniva se na Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju

e statutu pojedinih veleucilista i visokih skola te
e pravilimaipreporukama MZ0S-a i NVVO, AZVO
* RH je 2001. godine potpisala Bolonjsku deklaraciju

— ministri europskih drzava utvrdili da je uspostavljanje sustava
osiguravanja kvalitete jedan od temeljnih preduvjeta za
usporedivost diploma i kvalifikacija u Europi.




Europska dimenzija kvalitete i Bolonjski proces

* Bolonjski proces - mnogim aspektima revolucionaran )
po pitanju suradnje u Europskom prostoru visokog .

>

obrazovanja. &

* Glavni cilj - stvaranje usporedivog, kompatibilnog i )
koherentnog sustava visokoga obrazovanja unutar bOlogna
Europskoga prostora visokog obrazovanja. Process
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Europska dimenzija kvalitete i Bolonjski proces

* Potpisom Bolonjske deklaracije Hrvatska je preuzela obvezu
provoditi Standarde i smjernice za osiguranje kvalitete u
visokom obrazovanju (ESG - Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area)
koje definira ENQA (European Network for Quality Assurance
in Higher Education).

* Osim obrazovanja u fokus se stavljaju i djelatnosti kao Sto su
znanost i istrazivanje, strucni rad te transfer znanja i
tehnologije.

e Standardima i smjernicama je predvideno da visoka ucilista

trebaju provoditi postupke za unutarnje osiguranje kvalitete, a
takoder Ce se periodi¢no provoditi vanjsko vrednovanje

Institucija.



ESG- standardi

1.1. Politika, misija, vizija, opca strategija
visokog uéilista/pod-strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i unutarnja
povezanost sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumenti — ukljucujuci politiku kvalitete,
postupke i odgovornosti svih dionika
objavljeni su.

1.2.1. Odobravanje, promatranje i periodicna
revizija studijskih programa i stupnjeva
obrazovanja

1.2.2. Znanstveno-
istrazivacki rad

1.3. Ocjenjivanje studenata

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog
osoblja, njegova interakcija, utjecaj na
drustvo znanja te doprinos regionalnom
razvoju

1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

1.7. Javno informiranje

Pripremna faza

Politika, misija, vizija i opéa strategija u fazi su
pripreme i izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete.
Uciliste nije izradilo postupke osiguravanja
kvalitete za svoje aktivnosti.

Ne postoje formalni mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi uéenja za sve studijske
programe. Osiguran je minimum resursa za
poucavanje i uéenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljuéeni u aktivnosti osiguravanja kvalitete. Ne
prikupljaju se povratne informacije.

Ne postoje formalni mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistrazivackog
rada i njegova utjecaja na razvoj drustva. Nove
istrazivacke metode ne primjenjuju se u
procesima poucavanja i uéenja.

Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i postupci
za ocjenjivanje ishoda uéenja studenata.

Osiguran je minimalan broj nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om znanstvenom, nastavnom i
struénom kvalifikacijom u skladu sa standardima
opterecenja nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno uklju¢eno u
regionalni razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za potporu studentima.
Resursi vezani uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim dionicima informacije o
sustavu i visokom ucilistu.

Ucilista ne objavljuju relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Pocetna faza

Politika, misija, vizija i opéa strategija izradene su,
prihvaéene i objavljene.

Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke
aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani niti
medusobno povezani.

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se djelomice
primjenjuju. Izradeni su ishodi uenja za sve
studijske programe.

Resursi su djelomice osigurani.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Djelomice su uspostavljeni mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistrazivackog rada
i njegova utjecaja na razvoj drustva. U¢inkovitost
uspostavljenih mehanizama ne prati se sustavno.
Nove istrazivacke metode pocinju se primjenjivati
u procesima poucavanja i u¢enja.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda uéenja studenata, ali su studentima samo
djelomice dostupni i ne primjenjuju se dosljedno.

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost
poucavanja vrjednuju se samo studentskim
anketama.

Nesustavno provodenje usavr$avanja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje djelomice utjece na regionalni
razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava postojece
resurse za ucenje koji su djelomice dostupni i
primjereni za svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski standard djelomice
zadovoljavaju potrebe studenata.

Informacije se nesustavno prikupljaju i obraduju te
su djelomice dostupne unutarnjim i vanjskim
dionicima. Informacije se nesustavno koriste u
procesu planiranja i kontinuiranog pobolj$avanja
sustava osiguravanja kvalitete.

Ucilista djelomice objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Razvijena faza

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti
visokog ucilista i postupci osiguravanja kvalitete ¢ine
konzistentan sustav koji se u€inkovito unaprjeduje na
temelju rezultata unutarnje prosudbe. Svi dokumenti
sustava su objavljeni.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja primjenjuju
se u cijelosti. Ishodi uéenja su revidirani i prema potrebi
poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za veci dio
planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni su u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Uspostavljeni su mehanizmi praéenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i njegova
utjecaja na razvoj drustva. U¢inkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove istrazivacke
metode primjenjuju se u procesima poucavanja i
ucenja, ali se ne ocjenjuje njihova ucinkovitost.

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda u¢enja
studenata dosljedno se primjenjuju, objavljeni su i
studenti su upoznati s njima.

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost
poucavanja istodobno se vrjednuju razli¢itim
metodama.

Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i znanstveno
usavr$avanje nastavnog osoblja djelomice se
primjenjuju.

Nastavno osoblje aktivno utjece na regionalni razvoj.

Resursi potrebni studentima za u¢enje dostupni su i
primjereni za svaki ponudeni studijski program. Resursi
vezani uz studentski standard u vecoj mjeri
zadovoljavaju potrebe studenata.

Relevantne informacije su dostupne svim dionicima i
uglavnom se koriste za procese planiranja i
kontinuiranog poboljsavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Ucilista uglavnom objavljuju relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima obrazovanja
koje pruzaju.

Napredna faza

Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti
visokog udilista. Sustav se uéinkovito
unaprjeduje na temelju rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe.

Redovito se prikupljaju povratne informacije
svih dionika te koriste za unaprjedenje sustava
osiguravanja kvalitete (unaprjedenje procesa
odobravanja, promatranja i periodi¢ne revizije
programa i stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva za sve
aktivnosti.

Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama pracdenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistrazivackog
rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.
Ocjenjuje se ucinkovitost primjene novih
istrazivackih metoda u procesima poucavanja i
ucenja.

U skladu s kurikulumom i ishodima uéenja
trajno se poboljSavaju procedure ocjenjivanja
ishoda ucenja.

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se za
unaprjedivanje kompetencija nastavnog
osoblja. Rezultati znanstvenih istraZivanja u
podrudju poucavanja ukljuceni su u sustavno
organiziran proces poucavanja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje znatno utjece na regionalni
razvoj.

Visoka uciliSta sustavno prate i unaprjeduju
resurse za potporu studentima za svaki
ponudeni studijski program. Resursi vezani uz
studentski standard u potpunosti
zadovoljavaju potrebe studenata.

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
transparentan. Informacije se sustavno i
ciljano razmjenjuju medu svim dionicima/
dijelovima visokog ucilista. Relevantne
informacije temelj su procesa planiranja i
kontinuiranog pobolj$avanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucilista redovito objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.
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Prijedlog revidiranih ESG standarda

* Vidljiva je mnogo eksplicitnija veza u procesu ucenja i
poucavanja u dijelu koji govori o unutarnjem osiguravanju
kvalitete.

* Naglasak stavljen na odnos osiguravanja kvalitete s drugim
aspektima Bolonjskog procesa

— kvalifikacijski okvir, kompetencije i ishodi ucenja.
e Standardi su proSireni sa sadasnjih 7 na 10 standarda

— naglasak u revidiranim standardima je na studijskim programima
koji trebaju biti projektirani tako da ispune postavljene ciljeve,
uklju€ujuci i predvidene ishode ucenja.

* Prijedlog bi trebao biti usvojen pocetkom 2015. godine
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SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE NA
VELEUCILISTU VELIKA GORICA

* Veleuciliste prepoznaje vaznost osiguravanja sustava kvalitete
koja se na razne nacine provodi od prvih dana na Veleucilistu.

— Veleuciliste od osnutka ima certifikat 1ISO 9001:2001, (a
kasnije ISO 9001:2008)

— 0d 2004. godine uspjesno se provodi anketiranje studenata
o zadovoljstvu nastavnim procesom, nastavnicima,
osobljem te resursima Veleucilista.

U 2013. godini Veleuciliste je provelo uspjesno recertificiranje
sukladno normi I1SO 9001.



VELEUCILISTE VELIKA GORICA

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA

Prirucnik osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu
Velika Gorica

Velika Gorica, travanj 2012.

\/) VELEUCILISTE VELIKA GORICA

UNIVERSITY OF APPLIED SCENCES VELIKA GORICA

STRATEGIJA OSIGURAVANJA KVALITETE
Veleucilista Velika Gorica

2012-2017

Velika Gorica, travanj 2012,



VELEUCILISTE VELIKA GORICA

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES VELIKA GORIGA

Klasa.602-04/12-15119
Ur.br.238/31=132-051=12-3
Velika Gorica, 05. srpanj 2012.

POLITIKA
KVALITETE

Politika kvalitete Veleutilidta Velika Gorica je usmjerena na osiguravanje kvalitete trajnim poboljavanjem kvalitete
nastavnog procesa | odnosa u realnim uvjetima koji omogucuju kvalitetan izbor i visoke standarde studenata
veleudilista.

Uprava Veleuéilista osig kvalitetu primj im ciljevima Veleuéilista. Politika osigurava okvire za
trajno poboljSavan; ja kvalitete.

Politika kvalitete pmia]el mmljruamdluidma\leleut‘.illéta

Politika kvalitete provjerava se periodiéno putem Upravine ocjene sustava upravljanja kvalitetom temeljem norme
150 9001:2008, izvjeia o unutarnjoj prosudbi sukladno ESG standardima te vanjskom neovisnom periodiénom
prosudbom,

Politika kvalitete provodit ée se putem:

® jasno definiranih ciljeva i standarda razvoja sustava kvalitete kroz ke i planske dok

» stalnog angaZmana na implementaciji, evaluaciji i reviziji sustava kvalitete u organizaciji Odsjeka za kvalitetu
i svih ostalih dionika;

* trajnog unapr]eavm]a nmwnog procesa, uﬂdadhlanjem nastavnog programa s najnovijim tekovinama

struke, razvoj glja i ¢kog rada;
. i d j kadra, poﬂcan]em I pracenjem rada i razvoja nastavnika,
omogudavanjem ohjalenja znanstvenih i stru¢nih radova, izrade kvalitetnih nastavnih materijala te

napredovanje kroz izbor u vi3a zvanja;

# ispunjavanja zahtjeva poboljSanja i unaprjedenja procesa nastave jenih od strane
studenata i svih ostalih dionika za ostvarenje ciljeva kvalitete;
. djelatnika, | studenata za odgovoran i kreativan pristup radnim obvezama radi

ostvarivanja strateskih ciljeva | razvoja ljudskih potencijala;

» ukljutivanja studenata u sve djelatnosti Veleuéilista;

& uspostavljanja partnerskih odnosa s vanjskim ustanovama i gospodarskim subjektima o kojima ovisi
djelotvornost nastavnog procesa;

» promicanja kulture kvalitete na svim razinama Veleuéilista;

® razvojem Veleuéilidta kao drudtveno edgovome visoko kolske ustanove koja doprinosi razvoju lokalne
zajednice, regije i drustva;

» podriavanjem razvoja svoje pozicije kao vaZne ustanove visokog obrazovanja koja provodi i trai visoku
kvalitetu;

» razvijanjem | odrfavanjem dobrih odnosa s drzavnim Institucijama;

. unapr]edenja I:valltene u skladu s ESG standardima, medunarodnom normom ISO 9001:2008, zakonskim

I zahtievi

L] ractmalmg konieema m\hleutili&ta.

DEKAN

Prof. mr.sc. lvan Toth

VELEUCILISTE VELIKA GORICA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA g

%1 SGS

Povijest nastanka sustava
osiguravanja kvalitete na
Veleucdilistu Velika Gorica

Velika Gorica, travanj 2012.



SWOT ANALIZA
Veleucilista Velika Gorica

Velika Gorica, travanj 2012.
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VELEUCILISTE VELIKA GORICA

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA

OSIGURAVANLJE
KVALITETE
NA VELEUCILISTU
VELIKA GORICA
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SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE NA
VELEUCILISTU VELIKA GORICA

U pocetku - dva odvojena, iako medusobno isprepletana
sustava osiguravanja kvalitete.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Veleucilistu, od
uvodenja modela osiguravanja kvalitete temeljenog na ESG
standardima, objedinjuje 1ISO 9001:2008 i ESG standarde

Prirucnici su donedavno bili dva odvojena dokumenta

— Integracija ova dva odvojena Prirucnika predstavljala je za
Veleuciliste velik izazov

— danas sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista
karakterizira integriranje ISO norme 9001:2008 i ESG
standarda u jednu cjelinu

||||||
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1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

e U skladu s ESG smjernicama standard 1. (Politika kvalitete i
postupci za osiguravanje kvalitete) integriran je sa sljedeéim
zahtjevom norme ISO 90001: 4.2.1. (zahtjevi koji se odnose na
dokumentaciju - opcenito), 4.2.2. (prirucnik za kvalitetu), 4.2.3.
(upravljanje dokumentima), 4.2.4. (upravljanje zapisima), 8.4.
(analiza podataka), 5.3. (politika kvalitete), 5.4.1. (ciljevi
kvalitete), 5.4.2. (planiranje sustava upravljanja kvalitetom),
5.5.1. (odgovornosti i ovlasti), 5.5.2. (predstavnik Uprave za
kvalitetu), 5.5.3.1. (interno komuniciranje), 5.5.3.2. (eksterno
komuniciranje), 5.6. (preispitivanje upravljanja koje provodi
Uprava), 5.6.2. (ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava), 5.6.3.
(rezultati upravine ocjene sustava), 8.2.2. (interni auditi) i 8.5.1.
(neprekidno poboljsavanje)



m " %, "\, VELEUGILISTE VELIKA GORICA f

2.1. Odobrenje, pracenje i periodicne provjere programa |

i kvalifikacija
Norma ISO 9001 se posebno ne referira na odobrenje, pracenje
i periodicne provjere programa i kvalifikacija iako je u pojedinim
dijelovima ESG smjernicama standard 2.1. integriran sa
zahtjevom norme ISO 90001 u tockama: 5.1. (opredijeljenost
uprave), 5.2. (usmjerenost na studenta), 5.6.2. (ulazni podaci za
upravinu ocjenu sustava), 7.2. (procesi usmjereni na studenta), 7.3.1.
(planiranje projektiranja i razvoja nastavnog procesa), 7.3.2. (ulazni
podaci za projektiranje i razvoj nastavnog procesa), 7.3.3. (rezultati
projektiranja i razvoja, 7.3.4. (preispitivanje projektiranja i razvoja
nastavnog procesa), 7.3.5. (verifikacija projektiranja i razvoja
nastavnog procesa), 7.3.6. (validacija projektiranja i razvoj nastavnog
procesa), 8.2.1. (zadovoljstvo studenata), 8.2.3. (pracenje i mjerenje
procesa), 8.2.4. (pracenje i mjerenje kvalitete nastavnog procesa), 8.4
(analiza podataka), 8.5.1 (neprekidno poboljSavanje)



2.2. Znanstveno - istrazivacki rad

U skladu s ESG smjernicama standard 2.2. Znanstveno-
istrazivacki rad integriran je sa zahtjevom norme ISO 9001:
6.2.2. (osposobljenost, izobrazba i svjesnost), 7.3.1.
(projektiranje i razvoj) i 8.1. (opéenito mjerenje, analiza i
poboljsanje)




3. Ocjenjivanje studenata i vrednovanje studentskog rada

U skladu s ESG smjernicama standard 3. Ocjenjivanje studenata
integriran je sa zahtjevom norme I1SO u tockama 7.2. (procesi
usmjereni na studenta), 7.5.1. (upravljanje nastavnim
procesom), 8.2.3. (pracenje i mjerenje procesa), 8.3. (nadzor
nesukladnog procesa ili usluge), 8.4. (analiza podataka) i 8.5.2.
(popravne radnje)
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4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

* U skladu s ESG smjernicama standard 4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja rad integriran je sa zahtjevom norme ISO u
tockama 5.2. (usmjerenost na studenta), 6.1. (pribavljanje
resursa), 6.2.1 (ljudski resursi opcéenito), 6.2.2. (osposobljenost,
svjesnost i izobrazba), 7.1. (planiranje realizacije nastave), 7.2.
(procesi usmjereni na studenta), 7.5.2. (validacija procesa
proizvodnje i pruzanja usluga), 8.2.1. (zadovoljstvo studenata),
8.4. (analiza podataka), 8.5.1. (neprekidno poboljsavanje) i
8.5.2. (popravne radnje)




5. Obrazovni resursi i pomoc¢ studentima

U skladu s ESG smjernicama standard 5. Resursi za ucenje i
potporu studentima integriran je sa zahtjevom norme ISO u
tockama 5.2. (usmjerenost na studenta), 5.5.1. (odgovornosti i
ovlasti), 5.5.2. (predstavnik Uprave za kvalitetu), 5.5.3.1.
(interno komuniciranje), 5.5.3.2. (eksterno komuniciranje), 6.3.
(infrastruktura), 6.4. (radna okolina), 7.2. (procesi usmjereni na
studenta), 7.4. (nabava za potrebe nastavnog procesa), 7.6.
(nadzor opreme za pracenje i mjerenje), 8.2.1. (zadovoljstvo
studenata), 8.4. (analiza podataka) i 8.5.2. (popravne radnje)




e U skladu s ESG smjernicama standard 6.
Vaznost i pristup informacijama sustava
osiguravanja kvalitete integriran je sa
zahtjevom norme ISO u tocci 4.1. (opdi
zahtjevi sustava upravljanja kvalitetom),
8.5.2. (popravne radnje), 8.5.3.
(preventivne radnje)

S

o
L3
| @©
efro =3
(TH}

‘

Y

VELEUCILISTE VELIKA GORICA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA

NSVELEUCILISTE MEEIKA GORICA o (- OSIGURAVANJE
\ - . KVALITETE

. : . — NA VELEUCILISTU

Osiguranje kvalitete VELIKA GORICA

Povjerenstva, Studentski predstavnici

1ISO I Ankete I Fotc album I Kontakt



U skladu s ESG
smjernicama standard 7.
Javno informiranje
integriran je sa
zahtjevom norme ISO u
tocci 5.5.3.2. (eksterno
komuniciranje)
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Godisnji plan interne provjere sustava kvalitete za

2014.godinu
Ustrojbena jadinica: Odsjek za kvalitetu
|Ur. broj 238/31-132-051-14-134 | Kiasa: 502-04/14-15105
Voditel UJ: gf;f’fc' Sanja Kalambura, | netum izrade: | 13.02.2014. \
IE 9 i |
Korisnik: Veleutilitte Velka Gornca ’

VELEUCILISTE VELIKA GORICA foj
B

L '

Ustrajbena jedinica:

Program interne provjere sustava
kvalitete nastavnog procesa

sk. god. 2013/2014.

| Ddsjek za kvalitetu
Ur. broj 23831-132-051-14-138 | Klasa: 602-04/14-15/06
Voditelj UJ: :f;.ﬂr;“- Sanja Kalambum. | oo um izrade; | 13.02.2014,

Korismik: i'-.l'eleueute elika Gonca

Kopija podiije2e kentroll izmjene

Veliate 2014

Broj kopije: 1 Obavezna primjena od:

lzwrsitel) lzradio: Pregledac Odobric

R ! - | T P
& ¥ 2 A ! \ /

Polpis: iz & :,',',/l 0 'k.,"L Qo ¥/ d *, —

Datum: (ol Will, oA O 2Ot 2102104

Kopija podlijede kontroll zmjene:

Broj kopije: |1 COhavezna primjena od: Veljate 2014,

|zursite) | lzradio: Pregledan: Cdabrio:
I . — —
Potpis: Vo sl o JewtiC g & -

= — ._.. — — - i —_— 1
| Datum: Iroor. Tl L Ny e w] L) | 4oz Tol |

© 2014. Sva prava pridrzana

Primjedba: Ovaj dokument je iskljutivo viasnigtvo Veleucilista Velika Gorica | slu2l samo za sluZbene

potrebe VeleuZlista te s= u druge svrhe ne moZe koristiti. UmnoZavanje, distribucija #i koridtenje oveg

Sollcune:eh:: na bilo koji drugi nacin i bilo kojim sredstvima nye dopusteno bez pisane suglasnosti dekana
aleu

|& 2014, Sva prava pridriana

Primpedba: Owvaj dokument je iskljudivo viesnigtvo Velautiliéta Velika Gorica i slui samo za sluzbene |
polrebe Veleugilita te se u druge svihe ne mode kodstili UmnoZavanje, distribuciia (Il kondtenje ovog |

|dokumenta na bilo koji drugi netin | bilo kejim sredstvima nije dopuétenc bez pisane suglasnosti dekana |
| Weleutiita,
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Lista 3. Kvaliteta nastavnog procesa

Mormativni dokumenti:

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanostii visokom obrazovanju, MM 139/13

Pravilnik o studiju, 2012.

Pravilnik o provedbi strucne prakse, 2012,

Pravilnik o zavrinom i diplomskom radu, 2014,

Pravilnik o pravima redovnih studenata i upisu u visu godinu studija, 2012.

Pravilnik o dodjeljivanju nagrade najuspjesnijim studentima, 2012.

Pravilnik o izraunu opce ocjene studija, 2012,

Eticki kodeks nastavnika i suradnika Veleudilidta Velika Gorica, 2012.

Pravilnik o postupku unaprjedivanja studijskih programa, 2013,

Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleudilistu
Velika Gorica, 2013,

Naputak o radu mentora sa studentima, 2014.

Zahtjev 150 9001: 5.2. Usmjerenost na studenta, 5.4.2. Planiranje sustava upravljanja
kvalitetom, 5.6.2 Ulazni podatci za upravinu ocjenu sustava, 7.2 Procesi usmjereni na
studenta, 7.3.2 Ulazni podatci za projektiranje i razvoj nastawnog procesa, 8.2.4 Pracenje i
mjerenje nastavnog procesa

Zahtjev E5G: ESG 2.1, E5G 3,E5G 5

Referentno poglavlje u Prirucniku kvalitete: 5. poglavije, 7. poglavlje, 8. poglavije
Odgovorna osoba/Odsjek: Prodekan za nastavnu djelatnost, Procelnici studija

Provjeritelji;
Mives Jowvicic, asis. Dr.sc. Dinko Mikulic, prof.v.s

peotpis potois

Diatum i vrijeme provjere:

Pitanja/tvrdnje za vodenje provjere:

1. lzrazite omjer nastavnik / student za sve studije

2. Procijenite kvalitetu nastavnog procesa s obzirom na kvalitetu stjecanja znanja i
uspjeh studenata?

3. lzrazite uspjeh studenata u brojkama.

4. Jesu li poslodavc zadovoljni znanjem studenata Veleudilista? (Analiza rezultata
izvjeica anketa za poslodavee: Anketa za poslodavee o zadovoljstvu studentima na
praksi i Anketa za poslodavece i potencijalne poslodavee o studentima koji su zavrSili
studij na Velewdilistu).

VELEUCILISTE VELIKA GORICA fe‘i
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" ses

Procijenite kvalitetu nastavnog procesa s obzirom na kvalitetu nastavnih materijala,
aZuriranost na Pretincu i dostupnost literature.

Procijenite uspjeinost revizije ishoda ucenja po studijima.

Procijenite uspjeinost implementacije Pravilnika o postupku provodenja ispita,
vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleudilistu Velika Gorica

Procijenite kvalitetu strucne prakse.

Ocijenite mentorski pristup u radu sa studentima.

Metode: razgovor, analiza propisa | dokumenata

Malazi i zapaZanja:
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Interna provjera sustava kvalitete za 2014.godinu

©

% % oo
Izvjestaj interne provjere

Dokumentirani postupakiproces koji se provjerava:

Ime djelatnika Refersntni

(ispitanikal dokument:

Odjel:

COdgovoma osoba za

Diatum proviers: postupak:

Detalji nesukladnosti, dokazi i dokumenti
2  Manja
O Veca
2 Manja
O Veca
2 Manja
O Veca
2 Manja
J \eca
2 Manja
J Veda
O Manja
J Veca

Ciljewi, planirane korektivne radnje Datum korekcije

Primjedbe

Ocjena nesukladnosti: Vecla Manja Mema nesukladnosti Prijedlozi za unapredenje

Dokumenti v prilogu:

- lzvjeice mentora po pojedinim studijima

- lzvjeice o uspjehu studenata u brojkama

- lzvjeice o implementacije Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju i
ocjenjivanju studenata na Veleudilidtu Velika Gorica




Planiranje
Godisnji plan

Obrazovanje i edukacija o
kvalitete

Strateski ciljevi

Financijsko planiranje

P-::b-::ljéava nje

Razvojni projekti
Svakodnewvna poboljsanja

Novo planiranje temeljem
indikatora poboljsanja

Indikatori
Anketiranje
Povratne informacije

Vrednovanja

P OEEVERLE

Organizacija i menagement

Osobni razvoj,

kompetencije nastavnika

Suradnja s vanjskim

dionicima

Provodenje
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UMIJESTO ZAKLJUCKA
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HVALA NA PAZNIJI!

P97

sanja.kalambura@vvg.hr



